Case study:

Digital Mindset .- %= e
Transformation

Uberblick

Mit einer Mindset Transformation

konnte das Accounting der
Swisscom grof3e Verédnderungen in
der Transformationsbereitschaft und
Eigenverantwortlichkeit seiner
Mitarbeitenden verzeichnen. Dies
ermaglichte einen erheblichen
Sprung in der Digitalisierungsquote.

Business-KPlIs

Fir den Fortschritt in der digitalen
Transformation dienen der
Swisscom u.a. eine eigens
berechnete Digitalisierungs-Quote
und die E-Invoice-Quote. Beide
konnten innerhalb der ersten 6
Monate bereits signifikant
angehoben werden.
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Herausforderungen

Swisscom gilt als Vorreiter der Digitalisierung in der Schweiz. Im
Bereich Accounting war die Digitalisierung jedoch ins Stocken
gekommen, wéahrend die Digitalisierungspotentiale stetig
wuchsen. Die Belegschaft sollte nicht zurickgelassen werden -
obwohl klar war, dass nicht alle mitgenommen werden kdnnen.

Ansatz

Entlang unseres idealtypischen Prozesses fur digitale
Transformationen, gestalteten wir systemische Interventionen,
um das notige Wissen zu vermitteln und zielgerichtet an der
Gestaltung der Transformation und ihrer Zielsetzung zu arbeiten.

Orientierung Dialog & Outcome-
schaffen Vertrauen Orientierung

Erzielte Wirkung & Erfolge

Purpose und Zukunftsbild
Die Mitarbeitenden und Fuhrungskrafte haben einen

Purpose und ein Zukunftshild, mit dem sie stark

identifiziert sind.

Mitarbeitende werden zu aktiven Gestalter*innen
Die Mitarbeitenden tibernehmen in der Transformation
eine aktive Rolle und werden somit zu Gestaltern und
Treibern der Transformation. Dies hat besondere

Wirkung auf die KPlIs.

Fuhrungskrafte sind klarer in ihren Rollen
Die Fuhrungskréafte sind heute klar Uber die vielfaltigen
Rollen, die sie im agilen Kontext der Organisation

austben und konnen bewusster zwischen diesen Rollen
wechseln.
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